


Cambio de titular (Traspaso)
« Eltitular del contrato actual y el nuevo titular deben presentarse en una oficina comercial.

+ Si no puede presentarse el titular actual del contrato, el nuevo titular debe entregar carta
notariada en donde el actual titular autoriza el traspaso del contrato de energia eléctrica.

+ Copia de cédula de identidad o pasaporte de ambas partes.

+ Si es a nombre de una empresa, deberds traer los estatutos de la empresa, RNC, registro
mercantil vigente, copia de la cédula o pasaporte del representante legal y sello.

+ En caso de que el contrato cuente con fianza, sera devuelto el monto acumulado a la fecha al
titular actual y el nuevo titular debera realizar los pagos de fianza correspondientes.

« Siel titular actual no cuenta con fianza, no le corresponde devolucién. El nuevo titular debera
cubrir los montos correspondientes de fianza.

+ Elnuevo titular debera completary firmar el formulario de servicio y de nuevo contrato para
cdlculo de fianza.

Solicitud de cambio de post pago a prepago

ode prepago a post pago.

+ Soélo el titular podra realizar este cambio.

» Completar formulario de solicitud de servicio en oficina comercial.

+ Copia de cédula de identidad o pasaporte.

+ En el caso de que el cambio sea de prepago a postpago debes traer los documentos
especificadosen elbrochure de nuevos contratosy realizarlos pagos de fianza correspondientes.

Traslado de medidor
+ Debes ser el titular del contrato de energia eléctrica.
+ Copia de cédula de identidad o pasaporte.
+ Completar los datos en formulario de solicitud de servicio.
» Debes entregar los requisitos listados en el brochure de nuevos contratos.
+ En caso de que aplique sera actualizada la fianza.

Cancelacion contrato

PERSONA FiSICA

+ Completar formulario de solicitud de servicio en oficina comercial.
+ Copia de cédula de identidad o pasaporte.

EMPRESA

+ Completar formulario de solicitud de servicio en oficina comercial.
+ Carta firmaday sellada por el representante de la compaiiia.

+ Copia de cédula de identidad o pasaporte del representante legal.

Reclamo de alto consumo

+ Debes ser el titular del contrato de energia eléctrica.

+ Copia de cédula de identidad o pasaporte.

+ Realizar la reclamacion en una de nuestras oficinas comerciales.

Variacién de potencia contratada

+ Debes ser el titular del contrato de energia eléctrica.

+ Copia de cédula de identidad o pasaporte.

+ Completar el formulario de solicitud de servicio suministrado en una de nuestras oficinas
comerciales.

-+ Serd actualizada la fianza en los casos que aplique.

Acuerdo de pago

+ Solo esta permitido para el titular del contrato de energia eléctrica.

+ Copia de cédula de identidad o pasaporte.

+ Siestd anombre de una empresa deberd presentarse el representante legal.

Reclamo por dano de equipo
+ El reclamo deberd hacerlo el titular del contrato de energia eléctrica dentro de las 72 horas
después de ocurrido el hecho.

Las instalaciones internas deben cumplir las normas técnicas es-

pecificadas en el contrato de suministro de energia.

Deberas traer una carta con la descripcion
de equipo, marca, fecha y hora del
dano, fotos de los electrodo-
mésticos y cotizacion del
costo del articulo.




